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El Paquete Chico Web de Virgin Mobile México esta disponible en la modalidad de prepago,
mientras el usuario se encuentre en territorio nacional. Los precios estan en pesos mexicanos.

Este paquete esta disponible Unicamente en el sitio web de Virgin Mobile México

www.virginmobile.mx

Caracteristicas del Paquete Chico Web:

Precio con 16% de IVA $75.00
Precio sin IVA $64.65
Minutos a México, Estados Unidos y 1700
Canada
Mensajes de texto 800
Megabytes 2,000
Aplicaciones incluidas
(WhatsApp®
Facebook®
Twitter® llimitado
Instagram®
SnapChat®
Uber®)
Musica (Spotify, Apple music, Deezer)
Vigencia 30 dias

« Laduracion del paquete es de 30 dias naturales a partir del momento de la compra.
+ El costo del paquete aplica Gnicamente para la compra de sim en la pagina web,

posterior a esta, el costo del paquete es de $150.00

+ Los minutos, mensajes y/o megabytes incluidos en el paquete que no se hayan
consumido durante los 30 dias de duracion del paquete expiran y no se pueden

recuperar.

Politica de Uso Justo:

Aplica politica de uso justo con respecto a la velocidad de navegacion de transmisién de datos y
consumos de telefonia (Llamadas y SMS). En aras de garantizar un servicio adecuado y una

experiencia 6ptima para todos los usuarios, se declara:
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Los servicios de voz, SMS y/o navegacion de Virgin Mobile son para uso personal y de
conformidad con el Contrato de Adhesion.

Cuando la linea adquirida por el usuario presente patrones de comportamiento que no se
apeguen al uso personal (llamadas excesivas, SMS masivos), Virgin Mobile se reserva el
derecho de bloquearla previo una notificacién via SMS al sobrepasar la cantidad de 1,700
minutos de voz u 800 SMS.

Los datos ilimitados incluidos en este paquete permiten al usuario navegar libremente con la
mayor velocidad de transferencia posible. Sin embargo, en caso de que el usuario consuma
6,136 MB 0 més durante la vigencia de este, la velocidad de navegacién disminuira entre 512
kbps a 15 kbps. Para restablecer la velocidad el usuario tendra que activar otro paquete con el
mismo valor

El usuario puede consumir hasta 750 MB por dia (de las 00:01 a las 23:59 hrs). Una vez
alcanzado dicho consumo, los usuarios podran seguir usando los datos contenidos en su
paquete a una velocidad entre 512 kbps a 15 kbps. La disminucion de velocidad aplicara desde
el momento en que se alcance el umbral 750 MB diarios y se reestablecera al iniciar el
siguientedia.

A continuacién, se sefialan de manera enunciativa, mas no limitativa, practicas que podrian
incurrir en la cancelacién del servicio:

- Utilizacion de puerta de enlace de envio de comunicaciones (bypass).

- Envio de SMS masivos que pueden ser considerados spam.

- Uso para monitorear actividades tipo monitor de bebés o camaras de seguridad.

- Utilizacion del servicio para realizar actividades ilegales o fraudulentas.

Llamadas:

+ Las llamadas a México, Estados Unidos y Canad4 se tarifican por segundo.

« El paquete incluye segundos para llamar a México, Estados Unidos y Canada por 16
dias. Cualquier llamada a destinos ubicados fuera de estos paises sera tarificada
conforme a la tarifa plana. Una vez que el paquete no se encuentre vigente o que los
segundos incluidos se hayan consumido, las llamadas a México, Estados Unidos y
Canada se descontaran del saldo de recarga que corresponda de acuerdo con la tarifa
de voz aplicable.

Tarifade voz aplicable

Concepto Pesos Unidad de cobro
Llamada entrante nacional $0.000000 Segundo
Llamada saliente local $0.016667 Segundo
Llamada saliente nacional $0.016667 Segundo
Llamada saliente a Estados Unidos $0.016667 Segundo
Llamada saliente a Canada $0.016667 Segundo
Llamada saliente a Latinoamérica $6.000000 Minuto

Llamada saliente a Europa $6.000000 Minuto

Llamada saliente al resto del mundo | $6.000000 Minuto
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Llamada saliente a Cuba y satelital $30.000000 Minuto

Tarifa de Mensajes de Texto aplicable

+ Los mensajes de texto incluidos no deben contener mas de 160 caracteres y aplican
para cualquier destino. Una vez que el paquete no se encuentre vigente o que los
mensajes de texto incluidos se hayan consumido, el envio de un mensaje de texto a
cualquier destino se descontara del saldo de recarga que corresponda de acuerdo con
la tarifa de mensajes de texto aplicable.

0 Mensajes de texto:

Cada mensaje de texto (SMS) esta limitado a 160 caracteres, los caracteres
adicionales seran considerados como otro mensaje de texto.

Concepto Pesos Unidad de cobro

Mensaje de texto entrante $0.000000 Cada SMS

Mensaje de texto saliente a Virgin $1.000000 Cada SMS
Navegacion:

+ Cada megabyte incluye 1,024 kilobytes y las sesiones de datos se tarifican en kilobytes.

+ Los megabytes incluidos en el paquete pueden usarse para navegar en cualquier sitio
de internet y cualquier aplicacion que se conecte a datos. Una vez que el paquete no
se encuentre vigente o que los megabytes incluidos se hayan consumido, la
navegacioén a cualquier sitio se descontara del saldo de recarga que corresponda de
acuerdo con la tarifa de datos aplicable.

+  Se puede navegar hasta 40 Mbps; sin embargo, esta velocidad depende de la localidad,
alcance de cobertura y estado del equipo que se utiliza para conectarse.

o Navegacion en internet

Concepto Pesos sin IVA Pesos con IVA (16%) |Unidad de cobro

Consumo de datos $0.000842 $0.000977 Kilobyte

Redes Sociales Incluidas:

+ El uso de WhatsApp®, aplica para los mensajes de texto, ubicaciones, mensajes de
voz, imagenes, videos y links compartidos dentro de la aplicacion de WhatsApp®,
también aplica para las llamadas de voz realizadas desde la aplicacion de WhatsApp®.
No aplica para el contenido de links externos ni videollamada. Cualquier navegacion
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fuera de la aplicacion de WhatsApp® se descontara de los megabytes incluidos en el
paquete.

+ El uso de Facebook® aplica para los textos, links, imagenes, ubicaciones compartidas
dentro del dominio de facebook.com (sitio web y aplicaciones como Facebook®,
Facebook Messenger®, Administrador de Paginas y Anuncios de Facebook®), también
aplica para las llamadas de voz realizadas dentro de la aplicacion de Facebook
Messenger®. No aplica para el uso de Facebook video tampoco para el contenido a
links externos. Cualquier navegacién fuera de la aplicacion de Facebook® se
descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ El uso de Twitter® aplica para los textos, links, imagenes, ubicaciones y videos
compartidos dentro del dominio de twitter.com (sitio web y aplicacién), no aplica para
el contenido de links externos. Cualquier navegacion fuera de la aplicacién o el sitio de
Twitter® se descontara de los megabytes incluidos en el paguete.

+ El uso de Instagram® aplica para los textos, links, imagenes, ubicaciones y videos
compartidos dentro del dominio de www.instagram.com (sitio web y aplicacién), no
aplica para el contenido de links externos. Cualquier navegacién fuera de la aplicacion
o el sitio de Instagram® se descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ El uso de SnapChat® aplica para los textos, links, imagenes, ubicaciones y videos
compartidos dentro del dominio de www.snapchat.com (sitio web y aplicacién), no
aplica para el contenido de links externos. Cualquier navegacioén fuera de la aplicacion
o el sitio de SnapChat® se descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ El uso de Uber® aplica para los textos, links, imagenes, ubicaciones y videos
compartidos dentro de la aplicacién de Uber® (version de pasajero), no aplica para el
contenido de links externos. Cualquier navegacion fuera de la aplicacién o el sitio de
Uber® se descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ Virgin Mobile México no es responsable del funcionamiento, interrupciones o fallas en
los servicios que se prestan al usuario por medio de WhatsApp®, Facebook® y
Twitter®. Su uso es derivado de la relacion entre el usuario y la aplicacion
correspondiente.

« Virgin Mobile México no se hace responsable del Contenido de Terceros (graficos,
imagenes, fotografias, grabaciones sonoras, obras musicales, datos, informacion,
comentarios, sugerencias, textos, contenidos, enlaces externos de las aplicaciones y
otros materiales(es) que sea publicado en las aplicaciones incluidas en el servicio).

Musica incluye:
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+ Eluso de Apple Music® aplica para busquedas y reproduccién de canciones, listas de
reproduccion y estaciones de radio dentro la aplicacién de Apple Music©. No aplica
para el contenido de links externos. Cualquier navegacion fuera de la aplicacién se
descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ El uso de Deezer® aplica para busquedas y reproduccién de canciones, listas de
reproduccion y podcasts dentro del dominio de Deezer.com (sitio web y aplicacion). No
aplica para el contenido de links externos. Cualquier navegacién fuera de la aplicacion
o sitio de Deezer.com se descontara de los megabytes incluidos en el paquete.

+ Virgin Mobile México no se hace responsable del Contenido de Terceros (graficos,
imagenes, fotografias, grabaciones sonoras, obras musicales, datos, informacion,
comentarios, sugerencias, textos, contenidos, enlaces externos de las aplicaciones y
otros materiales(es) que sea publicado en las aplicaciones incluidas en el servicio).



