
 
 
 
 

Calidad 
 
  
 
Virgin Mobile se obliga a prestar el SERVICIO de acuerdo a los índices y parámetros de 
calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante IFT) o, en 
su caso los ofrecidos implícitamente o contratados los cuales no pueden ser menores a los 
que establezca el IFT 
 
La Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presentar afectaciones 
derivadas entre otros motivos por las características técnicas y el estado de conservación 
del Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al interior de algunos inmuebles, 
estructuras subterráneas, estacionamientos, elevadores, helicópteros o cualquier otro lugar 
que presenten una concentración inusual de Suscriptores o derivado del cumplimiento de la 
fracción VII del artículo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
 


